
การพัฒนาระบบการให้คำแนะนำในการเข้ารับการตรวจ
ประเมินเพื่อให้ได้รับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย
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หลักการและเหตุผล

วัตถุประสงค์

กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีการดำเนินการวิจัย

ผลการดำเนินการวิจัย

ขอขอบคุณ

1. เพื่อศึกษาเกณฑ์การประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย
2. เพื่อวิเคราะห์แนวทางการประเมินผลของกรรมการตรวจประเมินมาตรฐาน
โฮมสเตย์ไทย
3. เพื่อพัฒนาระบบการให้คำแนะนำในการเข้ารับการตรวจประเมินเพื่อให้ได้
การรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย

. 

การได้ร ับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยจะสร้างความเชื ่อมั ่นให้ก ับ
นักท่องเที่ยวที่เข้าพักโฮมสเตย์ โดยได้รับคะแนนไม่น้อยกว่า 70 คะแนนจาก 
10 องค์ประกอบ 31 ตัวชี้วัด ผู้ประกอบการโฮมสเตย์น้อยรายมีความรู้ความ
เข้าใจ ต้องอาศัยคำแนะนำผู้เชี่ยวชาญจากสำนักงานท่องเที่ยวและกีฬาของ
จังหวัดที่มี 1-2 คน ทำให้ต้องเสียเวลารอและเสียค่าใช้จ่ายในการเข้าตรวจ
เยี ่ยมและให้คำแนะนำ ดังนั้นระบบการให้คำแนะนำในการเข้ารับการตรวจ
ประเมินเพื่อให้ได้การรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยที่ให้คะแนนและคำปรึกษา
เลียนแบบผู้เชี่ยวชาญที่เป็นมนุษย์ เป็นทางหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการได้
เตรียมพร้อมก่อนเข้ารับการตรวจประเมินจริง สามารถใช้ไม่จำกัดจำนวนครั้ง 
ทุกท่ีทุกเวลา

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเขิงพัฒนา (Research and Development) ใช้
วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ดังภาพท่ี 1 ทำการสร้างต้นไม้วิเคราะห์ปัจจัย 
31 ตัวบ่งชี้ และสร้างต้นไม้การให้คะแนนของการให้ค่าน้ำหนักของตัวบ่งชี้
ทั้งหมด จากแบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน และแบบสอบถาม
ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ที่เคยขอเข้ารับการตรวจประเมิน พ.ศ. 2553-2559 
ในภาคเหนือตอนบน 7 จังหวัด จำนวน 195 หลังคาเรือน เป็นฐานข้อมูล
กรณี (Case-based) จากนั ้นพัฒนาและติดตั ้งระบบ ทำการทดสอบและ
ประเมินผลระบบให้คำแนะนำว่าถูกต้อง ใกล้เคียงกับผู้ประเมินที่เป็นมนุษย์
โดยเทคนิค k-Fold Cross-Validation และประเมินความพึงพอใจของผู้
ทดลองใช้งานระบบโดยใช้เกณฑ์คุณภาพของซอฟต์แวร์ของมาตรฐาน
คุณภาพซอฟต์แวร์นานาชาติ ISO/IEC9126 กับผู้เชี ่ยวชาญ 5 รายและ
ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ในจังหวัดเชียงใหม่ 17 ราย

การประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยมี 2 ขั้นตอน คือ 1 ตรวจประเมิน
คุณสมบัติโฮมสเตย์เบื ้องต้น  หากผ่านจะตรวจประเมินขั ้น 2 ตรวจ
คุณสมบัติองค์ประกอบ 10 ด้าน 31 ตัวชี้วัด ผู้วิจัยได้จัดทำแบบประเมิน
สำหรับพัฒนาระบบการให้คำแนะนำฯ ซึ ่งผ่านการตรวจสอบความ
เที ่ยงตรงเช ิงเน ื ้อหาใช ้ด ัชนีความสอดคล้องระหว ่างข ้อคำถามกับ
วัตถุประสงค์ หรือเนื้อหา (IOC : Index of item Objective Congruence)
เท่ากับ 0.864 สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน คอื 0.2260 และวิเคราะห์ค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (a-coefficient)
ของครอนบาค (Cronbach) เท่ากับ 0.940  แบบประเมินนี้มีความเชื่อมั่น
สูง มีความคลาดเคลื่อนของคะแนนน้อยโดยได้จำนวนข้อคำถาม 140 ข้อ 
สำหรับใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญ และนำมาเก็บข้อมูลจาก
โฮมสเตย์ภาคเหนือตอนบน ท้ัง 42 แห่ง 195 หลังคาเรือน ท่ียื่นขอตรวจ
ประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ในปี พ.ศ.2553-2559
การสร้างต้นไม้วิเคราะห์ปัจจัยและการให้คะแนนคำตอบของแต่ละคำถาม 

โดยใช้ตาราง Confusion Matrix พบว่า  การให้คะแนนด้วยการใช้ค่าเฉลี่ย 
(Mean) มีความถูกต้องแม่นยำกว่าวิธีการให้คะแนนด้วยค่าฐานนิยม โดยมี
ค่าความถูกต้อง (Accuracy)  เท่ากับ 95.24% ค่าเรียกคืน (Recall) 
เท่ากับ 100% และค่าความแม่นยำ (Precision) เท่ากับ 94.74%
การสร้างต้นไม้ตัดสินใจ เพื่อใช้พัฒนาระบบการให้คำแนะนำฯ ด้วยการ

ทดสอบประสิทธิภาพแบบจำลองจากผลการประเมินที่ได้จากระบบให้เทียบ
กับผลการประเมินที ่ได้จากคณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน ด้วยเทคนิค
แผนภาพตน้ไมเ้พือ่การตดัสนิใจ (Decision Tree Method) และใช้อัลกอริทึม 
J48 (C4.5) ทำนายผล ด้วย 5-Fold Cross Validation มี คา่ความถกูตอ้ง 
95% ค่าความแม่นยำ 94.70% ค่าเรียกคืน 100% และค่าถ่วงดุล 97.30%
จึงได้กรณีศึกษา 40 กรณีจาก 42 กรณี สำหรับเป็นฐานข้อมูลกรณี

ผลการทดสอบประส ิทธ ิภาพของระบบการให ้คำแนะนำฯ โดยใช้ 
Confusion Matrix ได้ผลการทำนายมีค่าความถูกต้อง ค่าความแม่นยำ ค่า
เรียกคืนและค่าถ่วงดุล 100% แสดงว่าระบบมีประสิทธิภาพในการให้คำ
ทำนายถูกต้อง สามารถนำไปใช้ในการทำนายผลการตรวจประเม ิน
มาตรฐานโฮมสเตย์ได้คล้ายกับคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินจริง  และ จาก
การทดสอบใช้ระบบการให้คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ใช้เวลาเฉลี่ย 
24 นาทีเร็วกว่าเวลาของคณะกรรมการเข้าตรวจประเมินในสถานที่จริงไม่ต่ำ 
3 ช่ัวโมง   
ผลการประเมินความพึงพอใจของการใช้งานระบบให้คำแนะนำฯ พบว่า 

ผู้เช่ียวชาญและผู้ประกอบการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ท่ีให้ทนการศึกษา

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 2 หน้าจอหลักของระบบการให้คำแนะนำฯ


