
บทคัดย'อ

บทนำ

วิธีการวิจัย

ผลการศึกษา

สรุปผล

กิตติกรรมประกาศ

การปรับปรุงกระบวนการผลิตด้วยการจัดการความสูญเปล่า กรณีศึกษา
ธุรกิจกาแฟอินทรีย์ในภาคเหนือของประเทศไทย

ศุภฤกษ์  ธาราพิทักษ์วงศ์ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอผลการศึกษาการใช้แนวคิดใน
การจัดการความสูญเปล่า (Waste management) ท่ีเกิดขึ้นในกระบวน การ
ผลิตกาแฟระบบเกษตรอินทรีย์ของกลุ่มเกษตรกรบ้านขุนลาว ซึ่งให้ผลผลิต
น้อยและมีต้นทุนการผลิตที่สูงกว่าการผลิตในระบบเกษตรปกติ จึงมีแนวคิด
ในการลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตกาแฟอินทรีย์ ใช้การสัมภาษณ์
กลุ่มเกษตรกรบ้านขุนลาวและคนกลางในโซ่อุปทานการผลิต ทำการสรุปการ
ให้เหตุผลตามกระบวนการนิรนัย ผลของการทดลองปฏิบัติการตามแผน
สามารถลดเวลานำ (Lead time) ลงได้ตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้จาก 17.2 วัน 
ให้เหลือเพียงประมาณ 6 วัน โดยในช่วงทดลอง 3 เดือนแรกของการเก็บเกี่ยว 
และยังส่งผลต่อการลดความสูญเปล่าต่าง ๆ ได้แก่ สินค้าคงคลังที่ไม่จำเป็น 
พื้นที่จัดเก็บสินค้าคงคลังที่ไม่จำเป็น การรอคอย และการเคลื่อนย้ายที่ไม่
จำเป็น 

การพัฒนากระบวนการผลิตกาแฟอินทรีย์ต้องทำการจำแนกประเภท
ของกิจกรรมในกระบวนการผลิตออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1)กิจกรรมไม่
สร้างมลูคา่ (Non-value added: NVA) 2) กิจกรรมท่ีจำเป็นแต่ไม่สร้างมูลค่า 
(Necessary but non-value added: NNVA) และ 3)กิจกรรมสร้างมูลค่า 
(Value-added: VA) (Monden, 1993) เพื่อสังเกตความสูญเปล่าซ่ึง  Taiichi
Ohno (2002) ได้กำหนดความสูญเปล่าไว้  7 ประการ ได้แก่ ความสูญเปล่า
จากการผลิตมากเกินจำเป็น (Overproduction) จากการรอคอย (Waiting) 
จากการขนส ่ ง  ( Transportation) จากกร ะบวนการท ี ่ ไ ม ่ เ หมา ะสม 
(Inappropriate processing) จากสินค้าคงคลังท่ีไม่จำเป็น (Unnecessary 
inventory) จากการเคลื่อนไหวท่ีไม่เหมาะสม (Unnecessary motion) และจาก
ข้อบกพร่อง (Defects) ที่เกิดขึ ้นในกระบวนการผลิต ซึ ่งความสูญเปล่า
เหล่านี้มักจะเกิดข้ึนในกิจกรรมกลุ่มท่ี 1 และ 2 (Hines & Rich, 1997)

ระเบียบวิธีวิจัยใช้หลักการผลิตแบบลีน ในการศึกษาโซ่อุปทานการ
ผลิตกาแฟอินทรีย์และทำการวิเคราะห์กระบวนการผลิตด้วยการเก็บข้อมูล
จากแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์ตามหลักการ 5W,1H 
วิเคราะห์ความจำเป็นของกิจกรรมในกระบวน การซึ่งจะแสดงให้เห็นความ
สูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต จากนั้นจึงทำการเสนอแนวทางการ
ปร ับปร ุงงานด้วยหลัก ECRS เป ็นการปร ับปร ุงงานด้วยการกำจ ัด 
( Elimination)ก า รผสมผส า น  ( Combination) ก า ร จ ั ด ล ำ ด ั บ ใ ห ม่  
(Regrouping)และการทำให้ง่ายขึ้น (Simplification) (Tsung-Ming Yang, 
2007)

ผลการศึกษาพบว่ากิจกรรมที่ใช้เวลานานส่วนใหญ่จะเป็นกิจกรรม
ที่ต้องมีการรอคอย ซึ่งอาจจะเป็นการรอคอยที่จำเป็นหรือไม่จำเป็น การ
ปรับปรุงจึงมุ่งเน้นไปที่การออกแบบกระบวนการผลิตขึ้นมาใหม่เพื่อลดเวลา
นำที ่เกิดขึ ้นในการผลิต นอกจากนี ้ย ังมีงานระหว่างทำสูงถึง 4,967 
กิโลกรัม ดังภาพท่ี 1

ภาพที่ 1 สายธารคุณค่าของการผลิตกาแฟอินทรีย์บ้านขุนลาว

กิจกรรมตลอดโซ่อุปทานส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมที่ไม่สร้างมูลค่า 
ตารางที่ 1 นั่นหมายความว่าควรมุ่งที่การลดเวลานำ ซึ่งจะทำให้รอบเวลา
การผลิตรวมลดลง เพื่อสร้างแนวทางในการติดตามความก้าวหน้าในการ
ดำเนินไปสู่เป้าหมายโดยการกำหนดมาตรวัดลีน ได้แก่ ระดับสินค้าคงคลัง 
รอบเวลาผลิตรวม เวลานำรวม กำลังคนและการส่งมอบตรงเวลา

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์เวลาเฉล่ียและจัดประเภทของกิจกรรมการผลิต

แนวทางปฏิบัติเพื่อลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตกาแฟ
อินทรีย์ ทำให้สามารถลดรอบเวลาการผลิตรวมลงได้รวมทั้งการลดงาน
ระหว่างทำลงจากการผสมผสานขั้นตอนการทำงานรวมกัน กลุ่มผู้ผลิต
ตั้งเป้าหมายในการลดงานระหว่างทำในกระบวนการลงร้อยละ 5 พบว่า ใช้
ระยะเวลาการดำเนินงานรวมเพียง 10 วัน จากเดิม 17.2 วัน นอกจากนี้ยัง
ส่งผลต่อการลดความสูญเปล่าต่าง ๆ ได้แก่ สินค้าคงคลังที่ไม่จำเป็น พื้นที่
จัดเก็บสินค้าคงคลังที่ไม่จำเป็น การรอคอย และการเคลื่อนย้ายที่ไม่จำเป็น 
ซึ่งต้องใช้เครื่องมือลีน อื่น ๆ เช่น การจัดการ 5ส การใช้ระบบคัมบังในการ
เบิกจ่ายวัสดุจะทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
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